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Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece Kodeks etyki Certyfikowanego Negocjatora na Rynku
Nieruchomosci. Stanowi on zbidér wartosci i zasad postgpowania, ktérymi powinni sie
kierowac¢ wszyscy Certyfikowani Negocjatorzy w codziennej pracy z klientami.

W swoim imieniu réowniez deklaruje, ze utozsamiam sie z warto$ciami i postawami
promowanymi w Kodeksie etyki i jednoczes$nie wyrazam oczekiwanie, ze wszyscy
Negocjatorzy beda przestrzegali jego postanowien oraz stosowali si¢ do zasad
opisanych w tym dokumencie.

Celem Kodeksu etyki jest ujednolicenie wartosci i zasad, ktérymi powinni kierowac
wszyscy Certyfikowani Negocjatorzy.

Niniejszy dokument systematyzuje ogdlnie przyjete normy zachowan, wskazujac
i definiujgc te wartosci i zasady postepowania, ktére majg kluczowe znaczenie
z punktu widzenia specyfiki pracy Negocjatora.

Zadaniem Kodeksu etyki jest petnienie roli ,busoli” wskazujgcej standardy zachowan
w relacjach negocjator — Klient oraz w odniesieniu do wszystkich innych osdéb
bioragcych udziat procesie negocjacii.

Obowigzkiem kazdej osoby, ktéra uzyskata Certyfikat, jest Sciste przestrzeganie zasad
Kodeksu.
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Nasze kluczowe wartosci to zaufanie, uczciwos$c¢ i szacunek.

Wykonujemy swoje obowigzki zawodowe w sposob profesjonalny
i rzetelny, majac na wzgledzie umocnienie reputacji Certyfikowanego Negocjatora.
Opieramy sie na specjalistycznej wiedzy i dbamy o terminowa realizacje zadan,
W oparciu o przepisy prawa oraz staranng i obiektywng analize okolicznosci
realizowanych zadan. Reprezentujemy wytacznie interesy Klienta, a w przypadku
mozliwosci zajScia konfliktu intereséw informujemy Klienta o mozliwej zmiany roli
W procesie negocjacji, z negocjatora na mediatora. Roli mediatora podejmujemy sie
tylko i wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody Klienta.

JesteSmy uczciwi i odpowiedzialni. Realizujemy zadania w oparciu
o obiektywne przestanki. Unikamy konfliktu intereséw i nie czerpiemy
nieuprawnionych korzysci. Potrafimy przewidywacé skutki podejmowanych decyzji
i jesteSmy gotowi do ponoszenia zwigzanych z nimi konsekwencji. W swoich
negocjacjach nie stosujemy nielegalnych technik i manipulacji.

Podchodzimy z szacunkiem do Klientéw oraz kazdej ze stron
transakcji. Doktadamy staran w celu sprawnej i transparentnej realizacji powierzonych
nam zadan, z poszanowaniem zasady rownego traktowania, bez wzgledu na ptec, wiek,
stan cywilny, narodowos$¢, orientacje seksualng, wyznanie, kolor skéry, przekonania
polityczne oraz inne cechy osobiste i preferencje. Stosujemy przepisy zwigzane
z ochrong danych osobowych i nie rozpowszechniamy informacji prywatnych.
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Dbamy o wysoki poziom ustug §wiadczonych przez kazdego Negocjatora:

1) Odnosimy sie do Klientéw z szacunkiem. Okazujemy go przyjazng postawa,
cierpliwoscia i taktem, jak réwniez odpowiednim strojem i schludnym wygladem.

2) Dziatamy w sposdéb przejrzysty. Na biezgco udzielamy Klientom wyczerpujacych
informacji o procesie negocjacji, mozliwych zagrozeniach i szansach. Chetnie
odpowiadamy na pytania i watpliwosci.

3) Jestesmy kompetentni. Wykonujemy swoje zadania profesjonalnie, w oparciu
o merytoryczng wiedze i doswiadczenie. Kazdy Negocjator przeszedt gruntowne
szkolenie merytoryczne oraz zaliczyt dwustopniowy egzamin certyfikacyjny
i zobowiazuje sie dziata¢ w mysI najlepszej mozliwej wiedzy i umiejetnosci w procesie
negocjacji.

4) Dbamy o efektywna i terminowa realizacje zadar. Staramy sie wyj$¢ naprzeciw
indywidualnym potrzebom Klientéw.

5) Negocjacje prowadzimy w mys$|l zasady wygrany — wygrany. Dzieki temu
zmniejszamy ryzyko niewywigzania si¢ drugiej strony z postanowien zawartego
kontraktu. Ponadto takie prowadzenie negocjacji utatwia znalezienie rozwigzania

korzystnego dla obu stron transakcji.

6) Taktownie reagujemy na sugestie Klientéw. Zawsze staramy sie dobierad
najbardziej optymalng strategie negocjacji.

7) Przed kazdymi negocjacjami ustalamy z Klientem strategie prowadzenia rozmaéw.

8) Negocjacje prowadzimy w oparciu o optymalny proces, ktéry jest elementem know
how Szkoty Negocjacji Wojciecha WozZniczki.

9) W trakcie negocjacji udzielamy Klientom informacji zwrotnej na kazdym etapie
prowadzenia rozmow.

z
SZCZECIN
@ morizon.pl . \V P
BCI |_grotkal §8 B

SPON




Szkota Negocjatoréw

Wojtka WoZniczki

10) Wspieramy klientéw w mentalnym przygotowaniu do procesu negocjacji.

11) Wspieramy klientéw w dostepie do specjalistycznej wiedzy w procesie zakupu
i sprzedazy nieruchomosci.

12) Strategie negocjacji opieramy o sytuacje Klienta, jego cele i potrzeby, ale réwniez
cechy osobowosci.

13) Jeste$Smy otwarci na sugestie klientéw w zakresie strategii negocijacji.

14) Negocjujac, minimalizujemy ryzyko pogorszenia relacji z drugg strona. Jesli jakies
dziatania moga je zwigkszac, zawsze informujemy o tym fakcie klienta.

15) Wszelkie sporne sytuacje staramy sie rozwigzywaé polubownie.

W przypadku jakichkolwiek zapytan lub zgtaszania naruszen zasad postepowania
ujetych w kodeksie etyki Negocjatora, kazdy Klient moze zwrdci¢ sie do nas, jako
organizacji certyfikujacej.

W tym celu prosimy o kontakt pod adresem: kontakt@kursynegocjacji.pl.
Kazde zgtoszenie zostanie wnikliwie rozpatrzone.
W przypadku razacego naruszenia kodeksu etyki przez Negocjatora zostang

wyciggnigte konsekwencje z mozliwosciag pozbawienia certyfikatu wtgcznie
i wykluczenia z grona Certyfikowanych Negocjatoréw.
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